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Resumen.

El trabajo tiene como objetivo mostrar los
resultados de la aplicacion de Ila
metodologia disefiada para diagnosticar
las cadenas de valor, fue aplicada en el
diagnéstico de la cadena de valor del
cacao en la provincia de Guantanamo, se
desarrollé en el marco del proyecto “Apoyo
a la cadena productiva del cacao en el
Oriente  Rural-Guantdnamo”, con la
cooperacion de la Agencia Espafiola para
la  Cooperacion Internacional y el
Desarrollo (AECID), el Ministerio de la
Agricultura (MINAGRI), el Instituto de
Investigaciones  Agroforestales y el
gobierno de la provincia de Guantanamo.
Como resultado se identificaron actores
fundamentales dentro del entramado
econdmico social de la cadena ampliada
de valor del cacao, se determind las
principales barreras que limitan el
desarrollo de los procesos productivos que
agregan valor a la cadena. En el
diagnodstico se utilizd la metodologia
elaborada y meétodos de analisis de
contenido, observaciones directas en los
procesos y entrevistas.
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Abstract.

The aim of this paper is to discuss the
results of the application of a methodology
designed to diagnose value chains. It was
applied in the diagnosis of the cocoa value
chain, in the Cuban province of
Guantanamo. It was developed as part of
the project "Support to the cocoa
production chain in the Guantanamo
Rural-East”, with the cooperation of the
Spanish Agency  for International
Cooperation and Development (AECID),
the Cuban Ministry of Agriculture
(MINAGRI), the Institute of Agroforestry
Research and the government agents of
the province. As a result, key actors were
identified within the social economic
framework of the cocoa value chain and
the main Dbarriers that limit the
development of productive processes that
add value to the chain were determined. In
order to apply the diagnosis some
research tools were used: the application
of a designed methodology, methods of
content analysis, direct observation of the
processes and interviews.
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Introduccion.

En los dltimos afios se ha observado un creciente interés por las cadenas de valor, lo cual
ha puesto de relieve el papel de la innovacion y el fortalecimiento del capital humano en la
identificacion de acciones especificas que permitan aumentar la productividad de las
empresas, ademas de mejoras en la calidad de la produccion, aumentos de la competitividad
y de la capacidad exportadora de las empresas y el desarrollo econémico local por los
sectores privado y publico.

La metodologia para el “Diagnéstico de cadenas de valor” pretende facilitar y promover el
crecimiento en sectores prioritarios seleccionados y promovidos por los gobiernos locales
en zonas vulnerables a las afectaciones del cambio climético, los temas y cuestionarios
pueden ser adaptados para cada cadena, de acuerdo al contexto y a los objetivos de la
investigacion. Este disefio se centra en el &mbito de la investigacion, ya que el
establecimiento de mapas de cadenas de valor y los estudios de investigacion facilitan la
movilizacion de diversas partes interesadas para encontrar soluciones conjuntas. En ese
sentido, la metodologia promueve procesos participativos entre diversas partes interesadas,
como la realizacion de un andlisis situacional del entorno utilizando como herramienta la
matriz FODA, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita, en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas establecidas para la
cadena en sentido general. De igual manera se realizd un analisis del enfoque de género
para identificar las percepciones de los hombres y mujeres en relacion a los roles a asumir
en el marco de la cadena, a su vez se trabaja en la incorporacion de los indicadores de
género en la metodologia, con el propdsito de realizar una evaluacidn mas apegada a la
realidad y contextos cubanos que contribuya al fortalecimiento de la justicia de género en

procesos de desarrollo local.

Desarrollo.

Materiales y Métodos

Los métodos utilizados para la realizacion de este trabajo y para poder conformar una teoria
sobre el tema tratado, son fundamentalmente teéricos a partir de evaluar la importancia de la
utilizacion del enfoque de cadena de valor para la promocidén de estrategias de desarrollo

locales que posibiliten aprovechar la heterogeneidad de los procesos productivos del entorno
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de la misma y alinearlos en torno a un producto o servicio. La revision bibliografica fue
utilizada para poder pasar a proposiciones generales.

La metodologia disefiada por los consultores del Centro de Informacion y Gestion
Tecnoldgica (CIGET), teniendo en cuenta el contexto y los objetivos del estudio en cuestion,
es una sintesis de la utilizada por la CEPAL y el modelo de cuatro pilares disefiado por
Penny Bamber y Karina Fernandez-Stark del Centro de Globalizacién, Gobernanza y
Competitividad de la Universidad de Duke para identificar areas estratégicas de inclusion

sostenible a cadenas de valor globales.

Resultados y Discusion.

Independientemente de su tamafo, toda empresa participa en al menos una cadena de valor
local. Una cadena de valor comprende toda la variedad de actividades que se requieren para
que un producto o servicio transite a traves de las diferentes etapas de produccion, desde
concepcidon hasta su entrega a los consumidores y la disposicién final después de su uso
(Kaplinsky y Morris, 2002).

El fortalecimiento de las cadenas de valor ejerce un impacto significativo en términos de
mejoria de condiciones economicas y sociales de los actores de la cadena, asi como en el
entorno en que se desarrolla, debido a que las actividades asociadas con cada eslabon de la
cadena tienen diferente intensidad en el uso de recursos (capital, tecnologia, mano de obra
0 recursos naturales), distinta oportunidad de encadenamientos productivos y, en

consecuencia, oportunidades diferenciadas para el desarrollo de capacidades locales.

Los actores que participan en las cadenas de valor y que se encuentran alojados en
diferentes niveles institucionales y escalas territoriales conforman el grupo de eslabones.
También es de utilidad un andlisis de la cadena de valor para la identificacion de relaciones
de poder o jerarquia en esta, de ahi la importancia de la gobernanza de la cadena para
definir el marco relacional en que econdémicamente actuardn las empresas, como se
relacionaran entre estas y con otras instituciones de apoyo que pueden provenir del gobierno
o del sector privado, asi como evaluar las relaciones entre hombres y mujeres al interno de

la cadena y como se distribuye su participacion en cada uno de los eslabones analizados.
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De igual forma permite establecer cuales son la barreras o limitantes comunes a las
capacidades productivas locales que pueden ser potenciadas a través del enfoque de
cadena de valor ampliada.

Por otra parte permite obtener informacién sensible para la toma de decisiones en el entorno
local, muy util para los decisores, digase actores estatales y privados, a la hora de realizar
propuestas de proyectos de desarrollo integral de los territorios y fortalecimiento de

capacidades locales para aprovechar las potencialidades y oportunidades del entorno.

-

Esquema 1. Metodologia de diagnostico de la cadena ampliada de valor del cacao
(CAVC) en Guantanamo.

Mapeo de actores en la cadena de valor.

El mapeo es una técnica gréafica que ayuda a identificar los diferentes actores de una cadena
de valor, sus funciones y grados de poder, asi como sus interdependencias. Permite
reconocer qué actores y relaciones deben ser estudiados dentro de los eslabones, asi como

cual informacion se necesita reunir y donde se llevara a cabo el trabajo de campo.

Primeramente se realizé la identificacion de los diferentes actores que a nivel nacional y
local intervienen de manera directa o indirecta en los diferentes procesos de interrelacion
gue se generan en el ambito de la CAVC. Una vez identificados estos actores se realizo el

proceso de geo-referenciacion de los mismos con lo cual se pudo tener una idea mas exacta
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de los niveles de concentracion o dispersién de actores y en qué localidades son mas
determinantes o influyentes las acciones que se realicen para modificar la situacion actual de
la CAVC.

Analisis de la Gobernanza.

Algunos autores latinoamericanos conceptualizaron la gobernanza, uno de ellos es Aguilar,
quien en el afio 2006 se refiere al término gobernanza como al proceso de
direccion/gobernacion de la sociedad, mediante el cual sectores, grupos, personalidades y
otros de la sociedad definen sus objetivos de convivencia y supervivencia, las acciones
especificas que los grupos o sectores sociales llevan a cabo a fin de realizar los objetivos del
interés social, y las formas para coordinar sus acciones y productos. Especifica ademas que
gobernanza se refiere al proceso social de definicion del sentido de direccion y de la

capacidad de direccion de una sociedad.

En este punto se aborda el sistema de coordinacion, regulacion y control que contribuye a la
generacion de valor agregado en la cadena de valor. La gobernanza se refiere a los
acuerdos formales e informales de los actores, como producto de una matriz de funciones
relacionadas con las actividades que cada eslabon realiza, el nimero de compradores y
vendedores que operan, las barreras a la entrada en el mercado, la naturaleza del comercio

y las alianzas entre quienes participan en eslabones.
Andlisis de mercado, costos, utilidades y sostenibi lidad ambiental.

El objetivo de esta seccidon es caracterizar los principales actores en dependencia del
eslabon en el que intervienen, teniendo en cuenta el cumplimiento de los cuatro pilares para
la intervencion en un entorno agro productivo, el acceso al mercado, el acceso al
financiamiento para el desarrollo, los procesos de capacitacion y fortalecimiento de
capacidades y la colaboracion y coordinacion entre actores. Se analizan ademas las
practicas que contribuyen con la sostenibilidad ambiental y el cuidado del medio ambiente,

asi como las principales barreras que limitan o potencian el desarrollo de la cadena.
Analisis de los vinculos entre actores.

Las interacciones en una cadena de valor se pueden clasificar por sus vinculos “hacia atras”
y “hacia adelante”. En este sentido se hace un analisis de las relaciones de los actores en

cada uno de los eslabones de la cadena. De igual manera, se investigan los vinculos
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formales e informales que caracterizan una cadena para el intercambio de bienes, servicios,

informacion y conocimientos.

Caracterizacion de los proveedores reales y potenci  ales de servicios y productos a la
Cadena Ampliada de Valor del Cacao.

En esta seccion se realiza una identificacion de los proveedores de insumos, servicios y
actividades de apoyo a la cadena, resaltando las restricciones o limitaciones que constituyen

un freno para el normal funcionamiento de la misma.

Andlisis situacional de la cadena y su entorno.

Se requiere hacer en esta seccidén un analisis del contexto interno y externo de la cadena,
mediante la evaluacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).
Esta es una herramienta sencilla que permite obtener una perspectiva general de la
situacion objeto de analisis, proporcionando informacién para poner en marcha acciones que

propicien el desarrollo de la cadena.

Propuestas de accién.

Se proponen acciones orientadas a aprovechar las oportunidades que brinda el entorno en
el marco de un profundo proceso de transformacién de la politica econdmica y social que se
gesta en la implementacién de los lineamientos de la economia aprobados en el sexto

congreso del Partido Comunista de Cuba.

Lo novedoso de esta propuesta metodologica, es que permite identificar, analizar y
determinar con mayor precision cuales son los actores que influyen de manera mas
significativa en el entramado de relaciones econdémico sociales que se generan en el entorno
de una cadena de valor y que abarca no solo a los actores asociados al productor lider de la
cadena. Reconoce ademas a aquellos actores que aunque no actlan directamente en el
entorno de la CAVC, ejercen una influencia palpable en el entorno, que puede llegar a
convertirse en una barrera para el desarrollo y competitividad de la misma, si no se presta

adecuada atencion a los efectos que su interaccion genera sobre la CAVC.

Conclusiones.
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Con esta metodologia se crean las bases para diagnosticar cadenas de valor, con el objetivo
de facilitar y promover el crecimiento en sectores prioritarios seleccionados y promovidos por
los gobiernos locales, haciendo énfasis en el estudio de los eslabones, los actores directos e
indirectos, los procesos que estos desarrollan, las relaciones que se dan entre ellos, los
mecanismos de organizacion y coordinacion que debieran fomentarse, entre otros aspectos.

Esta metodologia es sumamente Util para ser utilizada con el fin de analizar las fuentes de
ventajas competitivas que se generan en una cadena de valor, a través del analisis de las
actividades que se requieren para que un producto o servicio transite por las diferentes

etapas que comprende, desde su produccién hasta su disposicion final.
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