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Resumen

Con el objetivo de diagnosticar la UEB
Comercio y Gastronomia El Salvador, a
través de indicadores cualitativos y
cuantitativos de las dimensiones
econOmica, social y ambiental, se
abordaron aspectos tedricos de la
responsabilidad social y empresarial y se
analizaron antecedentes historicos. Se
caracteriz6 la Unidad Empresarial de Base
Comercio y Gastronomia El Salvador y se
diagnosticaron las dimensiones
econdmicas, social y medio ambiental. Se
obtuvo que la responsabilidad social
empresarial, es una vision de negocios que
permite elevar la competitividad, reduce
riesgos y mejora la reputacion de la
empresa. Los resultados indican que la
UEB Comercio y Gastronomia El Salvador
cumple con la dimensién econdémica. La
entidad cumple parcialmente con la
dimension social, y cumple con la
dimension ambiental la entidad cuenta con
programas destinados a la minimizacion de
impactos negativos en areas consideradas
claves, los que permiten el buen
funcionamiento de la misma.
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Abstract
With the objective of diagnosing the UEB
Commerce and Gastronomy EI Salvador,

through  qualitative and quantitative
indicators of the economic, social and
environmental dimensions, theoretical
aspects of social and  business

responsibility  were  addressed and
historical background was analyzed. The El
Salvador Commerce and Gastronomy
Base Business Unit was characterized and
the economic, social and environmental
dimensions were diagnosed. It was
obtained that corporate social responsibility
is a business vision that increases
competitiveness, reduces risks and
improves the reputation of the company.
The results indicate that the UEB
Commerce and Gastronomy EI Salvador
meets the economic dimension. The entity
partially complies with the social
dimension, and complies with the
environmental dimension. The entity has
programs aimed at minimizing negative
impacts in areas considered key, which
allow its proper functioning.

Keywords: Social and business
responsibility; Rural and mountain areas;
Economic, social and environmental
dimension
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Introduccion

En la actualidad, los métodos utilizados para gerenciar las empresas han ido evolucionando,
ello producto de la globalizacién; pero ademas derivado del éxito alcanzado por los
lineamientos establecidos desde las organizaciones japonesas, estas estructuradas y
sustentadas en los preceptos de la filosofia de la calidad. De acuerdo con ello, la mayoria de
las organizaciones a nivel mundial estan orientadas a la prestacion de un servicio de alta
calidad, convirtiéndose esta en una de las tareas mas importantes de ejecutar, pero ademas
gue se ha transformado en un proceso arduo y dificil de aplicar en las organizaciones que se
dedican al servicio en general.

Se sustenta que la globalizacion ha contribuido con un proceso de internacionalizacion
econdmica, involucrando el crecimiento del comercio ademas de la inversion internacional,
provocando la expansion del capitalismo como modelo econémico y modo de produccion en
el ambito mundial; sumado a esto, se refleja en la creciente importancia de la estructura
financiera, en el aumento del saber, el crecimiento de la transnacionalizacion de la
tecnologia basada en el conocimiento y el ascenso de corporaciones multinacionales. En
este orden de ideas, las empresas han ido logrando vincularse a una nueva etapa de
desafios, cambios y transformaciones, orientadas a la busqueda de la calidad del servicio,
para lograr mantenerse a la par de sus competidores a lo largo del tiempo, ello implica que
cada trabajador asuma un alto grado de responsabilidad en el desarrollo de esta.

Por ello la Responsabilidad Social Empresarial ha pasado de ser una actividad, a una
necesidad para garantizar el éxito y rentabilidad de la empresa es“el hacer negocios
basados en principios éticos y apegados a la ley”. La empresa (no el empresario) tiene un rol
ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera. Cada vez es mayor el nimero de
empresas que fomentan sus estrategias de responsabilidad social en respuesta a diversas
presiones sociales, medio ambientales y econémicas. Al obrar asi, invierten en su futuro y
esperan que el compromiso que han adoptado voluntariamente contribuya a incrementar
surentabilidad?.

En Cuba, las actividades empresariales no tienen el fin tnico de la obtenciéon desmedida de
ganancias lucrativas para sus duefios, las empresas nacen no solo con este objetivo
supremo, pues desde su inicios tienen obligaciones sociales y ambientales, es por ello que,
diversos autores afirman que en nuestro pais el marco regulatorio permite la aplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), mas alla de su concepto altruista, las empresas
consiguen articular en mayor medida y disimiles grados de efectividad cada una de las
dimensiones de la RSE.

Al realizar un andlisis de las concepciones tedricas de la RSE, la autora de este trabajo
considera que se deben efectuar estudios que develen y demuestren que las organizaciones
econOmicas cubanas trabajan bajo la filosofia de la RSE.

Bajo esta perspectiva se estudia la Unidad Empresarial de Base (UEB) Comercio y
Gastronomia “El Salvador”, del municipio del mismo nombre perteneciente a la provincia
Guantanamo, con el propésito de exponer la coherencia en la aplicacién de la RSE, aunque
esta entidad presenta debilidades que se resumen en el incumplimiento de relaciones
contractuales y de los planes productivos, el bajo nivel de escolaridad de los trabajadores y
bajo numero de Promociones, ademas de la insuficiente divulgacion de las politicas
ambientales revision de que presenta la entidad.

Por lo que esta investigacion persigue: diagnosticar la UEB de Comercio y gastronomia El
Salvador, a través de indicadores cualitativos y cuantitativos de las dimensiones econdémica,
social y ambiental.

-20 -



Hombre, Cienciay Tecnologia ISSN: 1028-0871 Vol. 27, No. 3, jul-sept, p.19-28, 2023

Materiales y métodos

En este estudio, se llevd a cabo una investigacion cuantitativa de enfoque epistémico
positivista, catalogada como aplicada por su propésito; de alcance descriptivo; de disefio no
experimental transeccional. Para recolectar la informacion, se defini6 como poblaciéon a 21
trabajadores del sector, la muestra fue de tipo censal.

La técnica implementada para el levantamiento de informacion fue mediante encuesta, a
través de un cuestionario simple para cada variable con escala tipo Likert, este instrumento
fue disefiado por los investigadores quienes se sustentaron en los indicadores de cada
variable, estableciendo 3 items por cada uno de ellos, en relacion con el contenido teodrico,
se elaboraron 27 preguntas, para cada instrumento. Para lograr el proceso logico se
establecieron diferentes alternativas tipo escala Likert para cada instrumento, el referido a la
calidad de servicio con escalas de: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca,
mientras que el referido a la responsabilidad social usa una escala de: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Posterior a su disefio, los instrumentos fueron sometidos a la validez de contenido bajo el
juicio de expertos, seleccionando 7 expertos: 5 especialistas en servicio, y 2 ,en el area de
metodologia; en virtud de verificar la coherencia, pertinencia y adecuaciéon de las preguntas
en relacién con el objetivo que se queria lograr. Ambos cuestionarios fueron validados por
los 7 expertos, quienes hicieron recomendaciones sobre la redaccion de algunos items.
Posterior a la validacién se procedi6 a identificar la confiabilidad del instrumento, para ello se
aplicé una prueba piloto a una muestra tomada al azar, representada por 10 sujetos de 10
empresas con caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio en el municipio.
Luego de ello se calculé la confiabilidad, empleando el coeficiente de Alfa Crombach, el cual
es utilizado para instrumentos con diferentes alternativas de respuesta tipo escala Likert,
donde se obtuvo 0,80 (para el cuestionario de calidad de servicio) y 0,82 (para el de
responsabilidad social) de confiabilidad, lo cual indica que son confiables. Consecutivamente
para facilitar el desarrollo de los resultados se realiz6 el analisis de datos confrontando las
inclinaciones de las repuestas presentadas en frecuencias absolutas (FA) y frecuencias
relativas (FR), con base en estadisticas descriptivas de tendencia central como la media,
moda, mediana y la desviacidén estandar.

En este sentido, los resultados de este andlisis fueron tabulados en tablas
independientemente para su posterior interpretacién lo que permitié obtener un diagndstico
de la situacion o problemética planteada y establecer las conclusiones y recomendaciones
pertinentes al caso de estudio ademas de darle respuesta al objetivo general de esta
investigacion.

Para finalizar se calculd la correlacion entre las variables a través del método de Spearman
dado que ambas variables se han medido a través de una escala estadistica ordinal. Para
ello se computaron los datos arrojados y se les designo la letra “X” para la variable Calidad
de servicio y la letra “Y”, para la variable Responsabilidad. El coeficiente de Spearman es
una medida de correlacion para variables en un nivel de medicién ordinal, ellos en virtud de
que los individuos de la muestra se ordenaron por rangos.

Resultados y discusion
El diagnéstico realizado a la Unidad Empresarial de Base de Comercio y Gastronomia “El
Salvador” arrojé los siguientes resultados:

Caracterizacion de la UEB

La Tabla 1, contiene los resultados asociados a la dimensién elementos de la calidad de
servicio, la misma esta constituida por dos subdimensiones: necesidad del cliente y
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expectativa del cliente; respecto a estos resultados se indican un alto nivel en la calidad de
servicio en funcion de los promedios arrojados, generando un total para la dimension 3,6 de
promedio.

Tabla 1 Elementos de la calidad de servicio

Dumset:\t;m Indicador items Alternativas de Respuestas
Frecuencias de respuestas Shenpre S'g‘:;lfe A veces "(E:\SC'L! Nunca Fronmdio
FA| FR |FA| FR |FA| FR | FA| FR| FA | FR | item |indic| sub |Dim
1 |42]|84% | 2 |[14%| 4 | 8% | 2 |4%| 0 | 0% | 468
Fllosofiadell 2 J43|se% | 1] 2% [ 3| 6% | 3 [6%] 0 [ 0% [ 468 B
Nl 3 [41|82% | 3| 6% | 4| 8% | 2 [4%| 0 | 0% | 4,66 -
del cliente 4 |40(80% | 3| 6% | 7 |14% | 0 [0%| 0 | 0% | 4.56
prr?c;ggg‘f 5 |45|90% | 3 | 6% | 2 | 4% | 0 |0%| 0 | 0% | 482 | *°
6 [32|64% | 7 |14%| 4 | 8% [ 3 [6%| 4 | 8% | 420
7 11|22% | 4 | 8% | 5 | 10% | 3 | 6% | 27 |54%| 2,38 3'6
Senae 8 |41]82% | 3| 6% | 1| 2% | 2 |4%| 3 | 6% | 454 | >2
Expaciiie 9 |40|80% | 3| 6% | 3| 6% | 4 |8%| 0 | 0% | 458 -
del cliente 10 | 15| 30% |20 40% | 15| 30% | 0 [0% | 0 | 0% | 3.40 i
Ai:'c‘:’ggo 11 [21/42% [15/30% | 9 | 18% | 5 [10%[ 0 [0% | 316 .,
12 (13| 26% |23]|46% | 12| 24% | 2 (4% | 0 | 0% | 2,92

La subdimension necesidades del cliente tuvo un promedio de 4.6, siendo su tendencia muy
alta con respecto al baremo de interpretacion ; este aspecto estuvo integrado por dos
indicadores: el primero denominado filosofia del servicio , arroj6 una media de 4,7 a partir
de los items 1, 2 y 3, donde los mayores puntajes se ubican en la categoria siempre, para el
item 1 (el servicio que le ofrecen al cliente es rapido) un 84%, para el item 2 (el servicio
ofrecido por parte de los empleados de esta oficina es preciso) un 86%, asimismo, para el
item 3 (la impresibn que causa el personal al cliente es muy positiva) un 82%, en
consecuencia se infiere que la filosofia de servicio es un elemento clave en sector logistico.
Por otro lado, el indicador necesidades personales logr6 un promedio de 4.5 y sus
tendencias indican el puntaje mas alto en la opcién siempre con un 80% en el item 4, con
respecto a promover un ambiente agradable en las oficinas. En cuanto al item 5 el puntaje
mas alto fue del 90% en la opcidén siempre, afirmando que la oficina posee las condiciones
necesarias para brindar un excelente servicio. Finalmente, el item 6 presenta su puntaje en
la opcion siempre con un 64% con lo que se infiere que es importante la celeridad en la
entrega del servicio.

Seguidamente se presenta las tendencias en la subdimension expectativas del cliente, cuyo
promedio se ubicé en 3,5, indicando una alta identificacion en cuanto a sus indicadores. El
primero de ellos “el servicio deseado”, alcanzé un promedio de 3.8. Bajo este contexto se
agruparon los items 7, 8 y 9, que presentan una variacion de las posiciones, dado que en el
item 7, el puntaje mas alto fue el 54% en la categoria nunca, exhibiendo entonces que la
poblacién objeto de estudio, considerd que el cliente no recibe diferentes opciones en el
momento de solicitar un servicio en las oficinas del servicio al cliente. Un 22% considero la
opcion siempre, un 10% a veces, un 8% casi siempre y un 6% casi nunca. Asimismo, el item
8 presenta el mayor puntaje en la categoria siempre con un 82% de la poblacion,
determinando que en la empresa existen alternativas y variedad en los servicios, Yy
posteriormente el item 9, vincula un 80% en la opcion siempre, que estipula que las
empresas del sector se diferencian entre si por las diversas opciones de productos y
servicios.
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En cuanto al indicador servicio adecuado, el item 10 muestra la mayor tendencia orientada
hacia ‘el casi siempre’ con un 40%, ademas la tendencia positiva se apoya en la categoria
siempre vinculado a un 30% de la poblacién, por lo que se estima que el servicio ofrecido
por el personal es acorde con lo esperado por el cliente. Por otro lado, el item 11 involucra a
un 42% con la categoria siempre, y afiadiendo que un 30% esté ubicado en la categoria casi
siempre, la informacion lograda permite inferir que los clientes asisten en forma regular a la
empresa para solicitar sus servicios.

Seguidamente el item 12 muestra que el 46 % optd por la categoria casi siempre, apoyado
en la categoria siempre con 26%; cuyos resultados permiten inferir que la poblacion objeto
de estudio consider6 que la relacion del personal con el cliente promueve el logro de las
metas. Segun Kotler (2017) las empresas que tienen mas éxito son aquellas capaces de
proporcionar al cliente, el servicio esperado; 0 superar sus expectativas o necesidades.
Refieren Zeithaml, et al., (2017), que para poder entender mejor el concepto y darle una
definicion mas clara y profunda de las expectativas, con el propdsito de comprenderlas,
medirlas y administrarlas. En el caso concreto de Cuba, aunque las "buenas practicas" en
Responsabilidad Social Empresarial son consustanciales con el modelo social cubano, no
forman parte de la filosofia de gestion de la mayor parte del empresariado cubano de
cualquier sector y, por supuesto, no son concebidas desde los tres ambitos: social,
econdmico y medioambiental en sus estrategias de desarrollo integral.

Por otro lado, la Tabla 2, muestra los datos asociados a la dimension factores de la
responsabilidad social, constituido por cinco indicadores, el primero del segundo cuestionario
realizado esta referido a las expectativas publicas, en el cual se pretendié conocer con el
item 1 si la empresa le brinda la seguridad en cuanto a interés por servirle de una manera
incondicional. Asimismo, el item 2 “ejecuta actividades para fomentar el proceso de
integracion del empleado”, por otra parte, el item 3 sobre si realiza campafias para mejorar
su entorno. En este ambito la mayoria de la poblacion consideré que esto se ejecuta en la
empresa, el 85,4 % de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo, el 5,1% asumio estar
de acuerdo y mientras un 6% se mostr6 indiferente; no obstante, solo un 3,4% estuvo en
desacuerdo.

Tabla 2 Factores de la responsabilidad social

items Alternativas de respuestas
Indicadores Agrupados TD DA NN ED D Promedio
FA| FR |[FA| FR |[FA| FR [FA| FR | FA | FR
Expectativas 47
pablicas B S 100|854 | 6 51 7 6 4 34 0 0
Obligacion ética 456 90 77 13/111] 6 51 4 34 4 |34 45
Imagen publica 789 72 62 9 7 7 6 6 51 123| 20 39
Mejor entorno 101112 | 26 (213|125 (213|126 (222 |25 |213| 6 |51 32
Posesionde | 434415 | 10| o [18]153|37| 32 |10| 9 |42|36]| 25
recursos

Luego el indicador obligacion ética estd orientado a demostrar si ejecuta acciones para el
crecimiento personal del empleado con el item 4, a la mejora de los espacios fisicos en el
lugar de trabajo con el item 5, ademas el item 6 expresa si se orientan actividades laborales,
en funcion de la calidad de vida del empleado. A lo cual contestaron de la siguiente manera:
un 77% consider6 estar totalmente de acuerdo, un 11,1% de acuerdo, el 5,1% se mantuvo
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indiferente, mientras que el restante 6,8% se dividid en partes iguales mitades asumiendo
estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, con respecto a las medidas estadisticas
se obtuvo para el promedio un 4,5.

Otro elemento evaluado fue la Imagen publica, cuya tendencia se presenta hacia aspectos
positivos en virtud de que el 62% manifestd estar totalmente de acuerdo con el item 7: se
proyecta hacia la comunidad promoviendo actividades de desarrollo ambiental; el item 8: se
promueven procesos de proteccion en el ambiente laboral; pero ademas el item 9: se
ejecutan procesos para apoyar a las comunidades.

Asimismo, el 20% considerd la alternativa totalmente en desacuerdo, un 7% estuvo de
acuerdo, 6% se sentia indiferente mientras que un 5,1% en desacuerdo, el promedio del
indicador fue de 3,9. De este modo el indicador mejor entorno, el cual cuestiona con el item
10 si se le provee de los recursos materiales para ejecutar con eficiencia su trabajo, con el
item 11 si el empleado recibe capacitacién continua para ejecutar sus actividades laborales y
con el item 12 si tiene a su disposicion herramientas necesarias para ejecutar su trabajo.

Los datos arrojan los siguientes resultados: un 22,2% consideré estar indiferente, con
respecto a las alternativas totalmente de acuerdo, de acuerdo y en desacuerdo, los valores
fueron de 21,3% para cada una, asimismo el 5,1% afirmaron estar totalmente en
desacuerdo. Su promedio 3,2. Con respecto a la posesion de recursos, esto no se cumple,
dado que el 36% seleccioné la alternativa totalmente en desacuerdo, un 32% considerd
estar indiferente, un 15,3% estuvo de acuerdo, el 9% asumié la alternativa totalmente de
acuerdo, y el restante 9% opt6 por estar en desacuerdo.

El promedio del indicador se situ6 en 2,5. Estos datos son respuesta al item 13 que
cuestiona si la empresa utiliza los recursos adecuados para la proteccion fisica del
empleado, al item 14 sobre si se apoyan los proyectos para beneficiar a las comunidades, y
con el item 15 se les planteo si el talento humano se involucra con proyectos de apoyo a las
comunidades.

Tabla N° 1 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
754 21

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 2 Dos mitades

Estadisticas de fiabilidad

Valor 852
N de elementos 113
Valor 783
N de elementos 10P
N total de elementos 21

Parte 1
Alfa de Cronbach

Parte 2

Con respecto a las dimensiones de calidad de servicio en empresas logisticas, se pudo
conocer que el mobiliario es apropiado para la atencion al cliente, la decoracion de las
oficinas se considera agradable y la apariencia fisica que promueve la buena imagen de la
organizacion. Por otra parte, los productos ofrecidos por las oficinas son totalmente
confiables, el servicio en las empresas es de satisfaccion al cliente, asi como también el
cliente recibe constantemente los servicios requeridos.
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De acuerdo con el trabajo presentado y con los resultados obtenidos, se pueden plantear las
siguientes ideas principales:

1. Los elementos de la calidad de servicio ofrecen alternativas a las empresas para visionar
los procesos de atencion al cliente, puesto que estas se sustentan en las expectativas y las
necesidades del cliente, observando que los aspectos relacionados en esta investigacion
permiten verificar que en las empresas del sector logistico se activan los procesos
requeridos para lograr un proceso confiable y coherente al cliente, ofreciendo espacios
adecuados y personal integrado, ademas de conocedor de todas las actividades inherentes
a los objetivos. Los empleados de estas empresas han considerado que el trabajo ejecutado
se genera en funcién de ofrecer un servicio de alta calidad al cliente, donde ellos encuentren
lo que necesitan y cumplan sus expectativas

Diagnoéstico estratégico
En el andlisis y balance de nuestras fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
identificamos los siguientes:
Oportunidades:
Factores del entorno, en los que no es posible influir, pero posibilitan ser aprovechados
convenientemente si se actia en esa direccion.
1. Posibilidad de desarrollar nuevos productos a partir de los estudios de mercado
realizados.
Existencia de instituciones preparadas para ofertar servicios de capacitacion.
Promocién de los productos en rondas de negocios, ferias y exposiciones
Cambios en necesidades y expectativas de la Poblacién y el Sector no estatal.
Implementacion del proceso de reordenamiento empresarial que contribuye a
incrementar los niveles de eficiencia.
Amenazas:
Factores del entorno sobre los cuales no se puede influir directamente, pero que pueden
afectar el funcionamiento del sistema.
1. Inestabilidad en los suministros, que provoca el desabastecimiento de materias primas,
medios e insumos.
2. Competidores certificados que posibilita los niveles de venta o bienes de consumo a la
poblacién.
3. Marco regulatorio y mecanismos rigidos a nivel de Ministerio y de los organismos
rectores.
4. Demora en asignacion de recursos en el tiempo requerido para las inversiones.
5. Intensificacion del Bloqueo econdémico e incremento de la crisis econdmica
internacional genera incremento en precios de las materias primas y los alimentos.
6. Ubicacién geografica que propicia afectacibn por cambios climaticos que originan
intensas lluvias, huracanes y favorece situaciones sismogréaficas desfavorables.
Fortalezas:
Factores de la UEB que constituyen puntos fuertes, en los cuales deben apoyarse para
trabajar hacia el cumplimiento de la mision.
1. Recursos humanos calificados y con experiencia en la actividad, que pueden asimilar
los cambios.
Presentamos uno de los mayores potenciales productivos del territorio.
Bajos costos directos de produccion.
Sistema de control economico certificado.
Voluntad de cambio en los niveles de direccion.

abrown

aprown
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6. Decisién de trabajar en la busqueda de mayores resultados econémicos financieros en
la Empresa.
Debilidades:
Factores de la UEB que constituyen aspectos débiles a superar para lograr mayores
niveles de efectividad.

1. Tecnologia de produccion y transporte obsoletos.

2. Insuficiente trabajo de orientacion al cliente para conocer la demanda real.

3. Débil imagen corporativa.

4. Inexistencia de un Sistema de Gestion de Capital Humano.

5. No contar con un Sistema de Gestion de Calidad certificado que posibilite el
incremento de los ingresos en CUP.

6. Incumplimiento de relaciones contractuales con las nuevas formas de gestidbn no

estatal.
7. Insuficiente nivel de implementacion de métodos y estilos de direccidbn empresarial.
8. Insuficiente preparacion de los directivos en le UEB.

Tabla No. 4 para poder trabajar con lo planificado no se deterioran los indicadores

Consumo de ARos Plan Real %
energia (KW) 2021 10.30 8.89 86.31
2022 16.7 11.73 70.24

Se trabajo con la planificacion sin deteriorar los portadores energéticos.

Tabla No. 5 Generacién de residuos y reciclado

Residuos solidos Tratamiento
Envases de carton Venta a materias primas
Estuches plasticos Venta a materias primas
Vidrios Recogida
Nailon de polietileno Venta a materias primas
Fuente: Elaborado por la autora a partir del plan de Generacién de los residuos y reciclado.

Legislacion aplicable con respecto a los envases y embalajes.

La UEB cumple con toda la legislacion aplicable a los envases y embalajes que utiliza en la
comercializacién de sus productos. Cuenta con medidas implantadas segun sea apropiado
de envases retornables, cambios de formato, o sustituciéon de materiales en los envases y
embalajes; asi como una vigilancia ante nuevas formas de transportacion de los productos.
Resumen de la dimensién ambiental

La formalizacion de una politica y programa ambiental y la realizacion de actividades en
funcion del cuidado y preservacion del medio ambiente permiten que la UEB cumpla con
todas las disposiciones, normativas y procedimientos establecidos relacionados con el medio
ambiente; ademas del cumplimiento de las legislaciones aplicadas en cuanto a la gestion de
los residuos y con respecto a los envases y embalajes.

Estan establecidos los objetivos especificos, cuantitativos y cualitativos y el establecimiento
de criterios medioambientales y programas destinados a la minimizacién de impactos
negativos en areas consideradas claves.

La entidad lleva a cabo una adecuada gestién y control de los consumos agua, energia y
combustible.
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Todos los aspectos sefialados han permitido que la entidad los refleje como fortalezas para
el buen funcionamiento de la misma.

Principales fortalezas y debilidades.
Fortalezas:
1. Se cumplen las obligaciones legales vy tributarias referidas a leyes y procedimientos
establecidos.
La entidad cuenta con un buen gobierno y transparencia.
Se cumple la politica de retribucién por conceptos salariales.
Se cumplen la politica de seguridad y salud laboral.
La entidad cuenta con una metodologia para la gestion de riesgos laborales.
Se preocupa por los aspectos relacionados con la igualdad de género.
Alto grado de formalizacion de una politica y programa ambiental para el cuidado y
preservacion del medio ambiente.
8. Adecuada gestion y control de los consumos agua, energia y combustible.
9. Existencia de programas destinados a la minimizacion de impactos negativos en
areas consideradas claves.
Debilidades:
1. Bajo nivel educacional.
2. Inefectivo plan de capacitacion de cuadro y trabajadores
3. Carencia de estudios superiores con fines del sector de comercio y gastronomia.

NookwhN

Tabla No.6 Plan de acciones

Acciones Ejecuta Responsable Fecha
Incentivara los trabajadores a| Departamento de | Director de Recursos Septiembre
su superacion educacional. Recursos Humanos. Humanos. Director General | 2023
Mejorar el plan de| Departamentos de | Director de Recursos Septiembre
capacitacion de la entidad. Recursos Humanos. Humanos Director General | 2023

Conclusiones

Sobre la base del objetivo planteado en la investigaciéon se puede concluir que:

La Responsabilidad Social Empresarial es una vision de negocios a largo plazo que permite
elevar la competitividad, reduce riesgos y mejora la reputaciéon de la empresa. La RSE no es
un costo, es una inversion de retorno a mediano y largo plazo.

Los resultados de los indicadores empleados para medir la Responsabilidad Social
Empresarial indican que la Unidad Empresarial Comercio y gastronomia El Salvador cumple
con ellos desde su dimension econdémica, lo que permitird el perfeccionamiento de todos sus
procesos organizacionales.

La entidad cumple parcialmente con la dimension social, pues pone en practica una acertada
politica de seguridad y salud laboral, se preocupa por los aspectos relacionados con la
igualdad de género, pero esta se ve afectada por el bajo nivel de preparacion y educacional
de los trabajadores lo que impide la mejora continua de la fuerza de trabajo.

La UEB cumple con la dimension ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial,
debido a las actividades que desarrolla en materia de cuidado y preservaciéon del medio
ambiente, contando con programas destinados a la minimizacion de impactos negativos en
areas consideradas claves, los que permiten el buen funcionamiento de la misma.
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