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Resumen.

Se realiza una investigacion con el
objetivo de proponer un procedimiento
para la evaluacion del impacto socio
economico en el desarrollo del territorio
guantanamero para una correcta
contextualizacion local de los
resultados de la ciencia y la tecnologia.
Para ello se utilizaron los meétodos
teodricos-estadisticos: Método Delphi,
Criterio de expertos, SPSS 21 y los
métodos  empiricos  encuesta Yy
entrevista. Los resultados obtenidos a
partir del instrumento de diagndstico
aplicado, permitieron conocer la
situacién que presenta la evaluacion de
impacto social, demostrando que audn
no se sistematiza esta como un
proceso que debe realizarse como
parte de la gestion de la institucion, y
evidencia ademéas un fuerte nivel de
desconocimiento de los trabajadores
sobre estas tematicas, a pesar de que
muestran cierto interés por capacitarse
y ser participes del proceso por
considerarlo importante y necesario.
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Abstract.

An investigation is carried out aimed to
propose a procedure for evaluating the
socio-economic  impact on  the
Guantanamo territory development for a
correct local contextualization of the
results of science and technology. For
this purpose, the theoretical-statistical
methods were used: Delphi method,
Expert criteria, SPSS 21 and the
empirical survey and interview methods.
The results obtained from the diagnostic
instrument applied, allowed to know the
social impact evaluation situation,
showing that this aspect has not been
systematized as a process that must be
carried out as part of the institution
management, and also evidences a
strong level of ignorance of the workers
on these issues, although they showed
some interest in training and
participating in the process, considering
it important and necessary.
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Introduccioén.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico es una de los factores mas influyentes sobre la sociedad
contempordnea. La globalizacion mundial, polarizadora de la riqueza y el poder, seria
impensable sin el avance de las fuerzas productivas que la ciencia y la tecnologia han hecho
posibles.

En los momentos actuales abordar la relacion naturaleza — sociedad, como procesos que
interaccionan, tiene una importancia significativa, se trata de explicar el comportamiento de la
humanidad ante los retos de la Revolucién Cientifica Técnica, que, si bien ha constituido un
gran salto en la acumulacion de saberes humanos, también ha propiciado la acelerada
destruccion y apropiacion irracional del medio ambiente.

A las puertas del siglo XXI el nivel de desarrollo nunca antes alcanzado por la ciencia y la
tecnologia esta marcando transformaciones tan significativas en la sociedad actual como lo
hicieron en su momento las dos revoluciones industriales, de ahi la denominacion de tercera
revolucién industrial al cambio cualitativo y la interrelacion ciencia-técnica-tecnologia-
produccioén y el papel protagonico de la ciencia y su conversion en fuerza productiva directa.

El resultado histérico que ha devenido del desarrollo conocido hasta el presente no ha
conducido sino, a un marcado deterioro del medio ambiente, a consecuencias de una
insensata y despiadada intervenciéon humana sobre los sistemas ambientales del entorno
planetario.

Se hace necesario entonces realizar un analisis de la relacidén ciencia-tecnologia-sociedad y
como esta ha repercutido en el actual desarrollo de la humanidad y el papel que le
corresponde asumir en el marco del nuevo paradigma desarrollo local sostenible, teniendo en
cuenta la compleja relacion entre los avances en la ciencia y las tecnologias cientificas en los
albores del tercer milenio y el desarrollo sostenible, como la via mas sensata para salvar la
vida en el planeta.

La ciencia y la tecnologia han aportado incuestionables resultados a la humanidad; sin
embargo, a mas de veinte siglos de civilizacion del planeta, el ser humano afronta la
inexcusable necesidad de rectificar estilos y formas de desarrollo econémico, que de
continuar su desenfrenado ritmo, amenazan agotar para siempre recursos inapreciables del
patrimonio universal, y lo que es peor, comprometer la existencia misma de las futuras
generaciones de seres humanos, (Clark, 1998).

Sobre el particular, Castro, F (1992), sefialo: “los portentosos avances de la ciencia y la
tecnologia se multiplican diariamente, pero sus beneficios no llegan a la mayoria de la
Humanidad, y siguen estando en lo fundamental al servicio de un consumismo irracional que
derrocha los recursos limitados y amenaza gravemente la vida en el planeta”.

En consecuencia, en Cuba se avanza en la concepcion de un desarrollo socio econémico
gue se centre en sus ciudadanos, asi como la sostenibilidad y armonia con el ambiente. En
aras de buscar mayor desarrollo sustentable en los territorios rurales, atendiendo a sus
particularidades, se ha de tener como protagonista a la comunidad local.
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En este contexto el desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha favorecido el uso de nuevas
tecnologias, sin embargo, los impactos sociales generados por las mismas a nivel local, no
han sido medidos, lo que distorsiona los resultados favorables esperados con la introduccién
de los resultados cientifico tecnolégicos en el desarrollo territorial y los que realmente se
perciben por los destinatarios locales, o que se constituye en un problema social de la
ciencia.

Por otro lado, se justifica por un argumento pragmatico, en tanto que la medicion de los
impactos favorece la democratizacion de la ciencia y ayuda a generar soluciones y politicas
més adaptadas a la realidad social. Se garantiza de esta manera una correcta
contextualizacion local de los resultados de la ciencia y la tecnologia, el aprendizaje social, la
identificacion y prevencién de potenciales conflictos entre actores sociales, asi como una
mayor comprension, aceptacion y sentimiento de apropiacion de los resultados del uso de
fuentes de energia renovables por parte de los implicados, (Burdge y Vanclay, 1996, Becker
et al., 2003, Becker y Vanclay, 2003, Roberts, 2003).

Los resultados cientifico tecnolégicos obtenidos en el territorio guantanamero han tenido
determinados impactos en las comunidades, familias e instituciones beneficiadas por estos;
sin embargo, no han sido evaluados los efectos que producen pues no se cuentan con
ningun instrumento, procedimiento o metodologia que lo favorezca, ademas que se realice
desde una perspectiva integradora.

Todo ello ha conducido al planteamiento del siguiente objetivo: Proponer un procedimiento
para la evaluacion del impacto socio econdmico en el desarrollo del territorio guantanamero
para una correcta contextualizacion local de los resultados de la ciencia y la tecnologia.

Método o Metodologia.

Para realizar la investigacion se aplicaron los métodos teéricos-estadisticos: Método Delphi,
Criterio de expertos, SPSS 21.
Entre los métodos empiricos aplicados se utilizaron la encuesta y la entrevista.

Resultados y Discusion.

La cienciay latecnologia en funcion del desarrollo socio — econdémico sostenible

El resultado histérico que ha devenido del desarrollo conocido hasta el presente no ha
conducido sino, a un marcado deterioro del medio ambiente, a consecuencias de una
insensata y despiadada intervencion humana sobre los sistemas ambientales del entorno
planetario, poniendo en peligro la existencia de los sistemas sustentadores de vida en la
Tierra, que a su vez colocan en riesgo de desaparicion a la propia especie humana.

El siglo XX, que ha sido un siglo intensamente industrial y tecnologico, proporciona una
perspectiva impresionante de lo conseguido en términos de evolucién tecnolégica. La magia
sofiada en otras épocas se ha hecho realidad ante los ojos de los habitantes del siglo, ya sea
en términos de volar como las aves, comunicarse a distancia, producir y controlar la energia,
dominar la materia a través de sus interrelaciones quimicas y producir asi nuevos productos
y materiales, crear alimentos sin limite con bastante independencia del sol y de la lluvia,
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curar las enfermedades y extender la vida de las personas, dominar las inclemencias del
tiempo, y acercarse al infinito en todas las direcciones, (Gonzalez, 2008).

En el ambito social se aprecia el elevado costo del desarrollo que gravita sobre el capital
humano, la insuficiente valoracion del impacto social en el proceso de desarrollo, la incipiente
cultura ambiental en cuanto a gestion participativa, la insuficiente sensibilizacion humana
sobre los problemas del ambiente y la escasa utilizacion de los resultados de la ciencia y la
tecnologia para resarcir los efectos negativos sobre el ambiente.

Incuestionablemente, los actuales patrones de desarrollo y consumo se perciben ante el
conocimiento cientifico contemporaneo, como absolutamente insostenibles en términos
ecolégicos y no pueden por tanto servir de referencia futura a los que pretenden
desarrollarse, (Clark, 1998).

En consecuencia, parte de la Humanidad se ha dedicado a la busqueda de un paradigma
alternativo de desarrollo a los actuales y fracasados modelos existentes, que no son mas que
el resultado de la interaccion multilateral de la sociedad, la ciencia y la tecnologia, lo que a su
vez ha propiciado el surgimiento de un nuevo paradigma cientifico, dados los nuevos retos
gue tal problemética le impone a la ciencia y a los propios cientificos de estos tiempos,
Gonzélez, (2008). Al respecto, se precisa que un nuevo paradigma ofrezca una vision
alternativa a la realidad actual, en consonancia con la blusqueda de una solucion de esa
contradiccion.

Con independencia de unas u otras definiciones, los contenidos mas sensatos que se han
brindado sobre desarrollo socio econémico sostenible, apuntan hacia la consecucion de un
crecimiento con eficiencia econdémica, garantizando el progreso y la equidad social por medio
de la solucién de las necesidades basicas de la poblacion y la salvaguardia de las culturas,
sobre la base del funcionamiento y la eficiencia ecoldgica de los sistemas biofisicos.

El emergente paradigma de la sustentabilidad constituye una teoria impecable, sensata y
aparentemente ideal para salvar a la especie humana del holocausto ambiental, pero
ciertamente enfrenta los obstaculos propios de no ofrecer una guia metodolégica y practica
viable, consistir en una quimera para implementar en el mundo actual, la imposibilidad de
tomar como meta para el futuro e ideolégicamente por representar una nueva formula de
dependencia y receta de neocolonialismo para el Tercer Mundo, Gonzalez, (2008).

Entre las exigencias que el nuevo paradigma del desarrollo local sostenible le impone a la
ciencia y a la tecnologia actual, se impone reorientar las nuevas tecnologias, hacia la
sustitucibn de recursos naturales y a la prevencion de la contaminacion ambiental,
desarrollando programas pertinentes y coherentes que propicien la educacion ambiental,
contribuyan a mitigar las desigualdades entre ricos y pobres, asi como propiciar la busqueda
de la calidad de vida en lugar del nivel de vida de la poblacion.

Los cambios hacia la sostenibilidad presuponen poner en funcionamiento la capacidad de la
sociedad para apelar a otras alternativas: industriales, tecnoldgicas, biotecnologias, etc.,
capaces de complementar las exigencias y las necesidades humanas, a introducir los mas
novedosos avances cientificos y tecnoldgicos en materia de desarrollo socio econémico
sostenible.
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El reforzamiento de la capacidad cientifica ha sido establecido como una de las piezas claves
del desarrollo sostenible. La Agenda 21 enfatiza la necesidad de “reforzar las bases
cientificas para llevar a cabo una gestién sostenible.”

A lo que se afiade en parrafos sucesivos que la “...investigacion necesita llegar a ser mas
pro-activa y centrarse en la prevencion e identificacibn temprana de los problemas
emergentes, asi como en las oportunidades, mas que en su actual enfoque en el que los
problemas se afrontan una vez que se han agudizado.”

Al tenor de esta exposicion se plantea la pregunta, qué tipos de problemas son los mas
criticos para el desarrollo socio-econémico sostenible y como la ciencia y sus resultados se
pueden movilizar mejor para darles respuesta. Los retos que afronta la ciencia en la
busqueda de la sostenibilidad no son solamente de tipo técnico; asi, los aspectos empiricos y
de metodologia cientifica son retos fundamentales en el logro de un mejor entendimiento de
nuestro medio natural y de los sistemas complejos del planeta.

Los problemas sociales, econémicos y ambientales, plantean a la ciencia y la sociedad
problemas nuevos. El ideal de la ciencia libre de valores; la ingenua idea de que a partir de
los hechos cientificos es posible extraer conclusiones inapelables y de ellas deducir acciones
y politicas incontestables, esta en buena medida descartada. Ahora se admite que la ciencia
y las politicas que en ella se asientan, se vinculan estrechamente con los valores que guian
las decisiones; en muchos casos se carece de respuestas Unicas y completas y en
consecuencia, es preciso aprender a lidiar con la complejidad, la incertidumbre, el riesgo,
Gonzalez, (2008).

Ante todo, esto se plantea importantes cambios en la relacién existente entre los problemas
afrontados por la ciencia y las soluciones cientificas que sean necesarias para el desarrollo
socio-econdmico. Algunos de estos cambios son:

e La ciencia no debe ofrecer el ‘beneficio’ de nuevos descubrimientos y aplicaciones,
como un tipo de valor afiadido para la inversion.

o« Cada vez mas, los andlisis se desarrollan con el fin de contribuir a respuestas
politicas o tecnoldgicas. A este respecto, se puede hablar de una actividad cientifica
disefiada con el fin de servir a los fines del desarrollo sostenible.

« Sin embargo, esta “ciencia para la sostenibilidad” tendria que ser una ciencia
orientada a problemas, asi como generadora de curiosidad o dirigida a un objetivo;
dirigirse a los problemas claves para la sostenibilidad, sin considerar su capacidad
para encontrar una solucion tradicional. Estas cuestiones incluyen complejos vy
dificiles problemas, sin olvidar aquellos en los que el conocimiento esta afectado por
la incertidumbre, la ignorancia y el conflicto de valores.

Una de las implicaciones que se deducen es que dentro de las prioridades se debe analizar
si los resultados cientificos pueden contribuir efectivamente al desarrollo socio-econémico
sostenible.

Este desarrollo sustentable requiere de una democratizacién de la ciencia, una ciencia mas
humanista, mas cuidadosa del medio ambiente, de mas amplio acceso a diferentes grupos
sociales y paises, (Nufiez, 2012); en suma, la ampliacion de los seres humanos que participa
y se beneficia del desarrollo cientifico y tecnoldgico y sus resultados, la contribucion de la
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ciencia y la tecnologia al desarrollo social equitativo, sustentable, que incorpore la justicia
social como una prioridad esencial. Esto requiere segun Nufiez, (2012):

o La ampliacién del conjunto de seres humanos que se benefician directamente de los
resultados y avances de la investigacién cientifica y tecnoldgica, la cual deberd
privilegiar los problemas socio - econémicos de la poblacion afectada por la pobreza.

« La expansion del acceso a la ciencia, entendida como un componente central de la
cultura.

o EIl control social de la ciencia y la tecnologia y su orientacién a partir de opciones
morales y politicas colectivas y explicitas. Todo ello enfatiza la importancia de la
educacion y la popularizacién de la ciencia y la tecnologia para el conjunto de la
sociedad.

Debe destacarse en este sentido la importancia que tiene para el desarrollo socio —
econdmico la sostenibilidad de la gestion del conocimiento en funcion de la definicion de las
estrategias de desarrollo y la capacitacion de los recursos humanos que intervienen directa o
indirectamente en los procesos productivos hacia el interior de la localidad.

En los ultimos tiempos se viene contemplando la gestion del conocimiento como uno de los
factores sociales, que ademas de contribuir al desarrollo del sistema de ciencia e innovacion
tecnoldgica, hace posible que este tribute a la toma de decisiones sociales. La ciencia y la
tecnologia, a través de los sistemas de ciencia e innovaciéon tecnoldgica y la gestion del
conocimiento, estan llamadas a surtir un impacto significativo en el desarrollo territorial. Esta
circunstancia se corresponde con el postulado de la sociedad actual, que remite a la
importancia que hoy en dia se le esta concediendo al conocimiento y su gestion.

El caracter social de la ciencia debe ser orientado hacia la sostenibilidad social, econémica y
ambiental, como prioridad. La practica cientifica y tecnolégica debe reducir el riesgo y la
incertidumbre, reconociendo la capacidad de prediccion y control de la ciencia, es necesario
lidiar convenientemente con la complejidad inherente a la naturaleza y la sociedad.

Hoy, en consonancia con los acuerdos del VIl Congreso del Partido Comunista y el articulo
21 de la Carta Magna, en el pais se potencia ain mas esta esfera, a partir del
reordenamiento de las entidades de ciencia, tecnologia e innovacion en funcion de la
produccién y los servicios hacia su transformacion en empresas y la implementacion de
formas de organizacién, financiamiento y gestidon de la actividad cientifica, asi como la
generalizacion de sus resultados en los procesos productivos y de servicios, respectivamente
para el mejoramiento de la economia del pais

Las nuevas politicas que hoy se implementan tienen el propdsito fundamental de potenciar la
obtencion oportuna de resultados que logren los impactos cientificos, tecnolégicos,
econdémicos, medioambientales, sociales e institucionales que requiere el pais. Y se centra
en la necesidad de utilizar el método cientifico en todo lo que se hace, asi como los
resultados eficaces de las investigaciones, a partir de buenas practicas que aseguren la
calidad de las producciones nacionales, sustituir importaciones e incrementar las
exportaciones. Se continla ademas con la puesta en marcha del Plan de Estado para el
enfrentamiento al cambio climatico, conocido como “Tarea Vida”.
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El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente ,(CITMA), dispone hoy de mas de diez
politicas aprobadas, relacionadas con sus areas de resultados clave, que abarcan el
reordenamiento de las entidades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, la reorganizacion del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, los Parques Cientificos-Tecnoldgicos
y la integracion universidad-empresas, asi como las entidades de alta tecnologia.

La evaluacion de los impactos de los resultados cientifico tecnolégicos en el
desarrollo socio econdmico del territorio guantanamero

A fin de aplicar un procedimiento para evaluar el impacto de los resultados cientifico
tecnoldgicos en el desarrollo socio econdmico del territorio guantanamero, se parte de Arias
y Reyes, (2017:13) y toma en cuenta para su adecuacion, elementos de las metodologias
realizadas por autores nacionales e internacionales sobre la evaluacion de impactos en
correspondencia con la introduccién de los resultados cientificos que se investigan.

Se hace necesario contar con indicadores de impacto de la ciencia y tecnologia, es decir,
indicadores que tomen en cuenta las consecuencias a largo plazo de las investigaciones, los
desarrollos y del propio conocimiento cientifico y tecnolégico.

El impacto de la ciencia y tecnologia puede ser clasificado en funcion de su objeto en
impacto en el conocimiento, impacto econémico e impacto social. Los impactos en el
conocimiento se miden, habitualmente, a través de técnicas bibliométricas. Las mediciones
se basan, especificamente, en las citas recibidas por el documento (publicacion cientifica o
patente), en otros documentos. Los impactos econdmicos también estan definidos con cierta
precision. Se dispone de indicadores normalizados para considerar la balanza de pagos de
tecnologia, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, (OCDE), (1990), el
comercio de bienes de alta tecnologia y, principalmente, la innovaciéon tecnolégica, OCDE,
(1996).

Los impactos sociales a pesar de varios intentos de normalizacion de sus indicadores, son
los mas discutibles y no pasan mas alla de los que se llevan a cabo en el marco de la Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia — RICYT, Estébanez, (1998),
ltzcovitz, et al., (1998).

Diagnostico de la situacion actual de la evaluacion de los impactos socio econdémicos
de los servicios del Centro de Informacién y Gestion Tecnologica, (CIGET).

La evaluacion de impactos sociales es sin dudas una herramienta de suma importancia ante
el nuevo paradigma del desarrollo local. Este tipo de evaluacién permite determinar de
manera mas general si un programa, proyecto, producto o servicio produjo los efectos
deseados en las personas, hogares e instituciones y si esos efectos son atribuibles a su
intervencion, permitiendo, ademas, examinar las consecuencias no previstas en los
beneficiarios, sean estas positivas 0 negativas.

Con la intencion de conocer el estado actual de este proceso en el CIGET, se aplico un
cuestionario a 25 de los trabajadores de la entidad. La muestra trabajada fue escogida
aleatoriamente atendiendo a la disponibilidad de los trabajadores para poder realizarlo, ya
que por el propio objeto de su trabajo es muy inestable la estabilidad en el centro. Los
encuestados representan el 71% del total y estan representados todos los grupos en ellos. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos:
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En la figura 1 se puede observar que del total de encuestados el 80% plantea que tiene
conocimiento sobre qué es la evaluacion de impacto.

Que es evaluacion de impacto

|s
Eno

Figura 1: Conocimiento del término evaluacion de impacto.
Fuente: Tomado de SPSS version 21.0. Resultados.

Sin embargo, al seleccionar un criterio que la defina el 56% considera que esta se refiere a la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos, el 36% a la determinacion de los cambios
producidos en algo por una determinada accién y solo el 8% considerd que se refiere a la
evaluacion de los efectos deseados y no deseados en los beneficiarios por la intervencion de
un proyecto o servicio.

Esto demuestra una contraccién entre las respuestas de estas dos preguntas lo que denota
cierto nivel de desconocimiento por parte de los trabajadores de lo que es en realidad la
evaluacion de impactos y el alcance de esta que va mas allda de la mera evaluacion de
objetivos y resultados.

Esto se puede corroborar cuando se realiza la siguiente pregunta pues al mencionar tres
indicadores que se deben tener en cuenta para medir el impacto social de una empresa en el
desarrollo local, el 50% de los encuestados no supo contestar y la otra parte menciona los
indicadores: eficiencia, eficacia y costo por peso, que se refieren en si a la parte de la
evaluacion expost de un programa, proyecto o servicio, pero no son indicadores de impacto
social.

La figura 2 muestra la opinion con relacion a la existencia o no de una metodologia u otra
herramienta para la realizacion de evaluaciones de impacto social.
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Existe alguna metodologia u otra herramienta para evaluar el impacto social que
tiene la institucion

1004

80
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Porcentaje

404

209

]

LA T
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Existe alguna metodologia u otra herramienta para evaluar el impacto social
que tiene la institucién

Figura 2 Existencia de alguna herramienta para la evaluacion
Fuente: Tomado de SPSS version 21.0. Resultados.

En tal sentido, del total de encuestados el 92% opina que no conoce de la existencia de una
metodologia para la realizacion de evaluaciones de impacto social, mientras el 8% plantea
gue si. Este resultado justifica la propuesta que se pretende realizar relacionado con la
elaboracién de un procedimiento que permita al centro evaluar el impacto social de sus
proyectos y servicios, contribuyendo asi a la toma de decisiones para el desarrollo local
sostenible.

Propuesta de procedimiento para la evaluacién del impacto socio econémico de los
resultados cientifico-tecnoldgico en el territorio guantanamero

La presente propuesta metodoldgica reconoce la importancia de conocer los impactos
sociales de un proyecto y de los servicios de una institucion en los destinatarios; pero hace
especial hincapié en la evaluacién de estos impactos en términos de resultados/efectos que
pueden ser evaluados mediante variables, dimensiones e indicadores de impacto en cada
caso particular y segun el objetivo que se persiga.

Las evaluaciones de impacto social contribuyen a la toma de decisiones de los actores
locales a partir del conocimiento que brindan sobre los niveles de satisfaccion de los
beneficiarios, los resultados previstos, y los efectos de estos; asi como la determinacion de
otros efectos no planificados (positivos o negativos). Posibilitan, ademas, reorientar las
acciones de proyectos ya existentes y proyectar nuevos proyectos a partir de las
experiencias analizadas.

Premisas del procedimiento para su implementacion:

1. Considerar el disefio de cada evaluacion de impacto social como Uunico, que
dependera de factores como: el tipo de proyecto, datos disponibles, la capacidad local
y aspectos presupuestarios y de secuencia cronologica y el servicio a evaluar.

2. Fuerte apoyo humano, financiero y politico de las partes interesadas en la evaluacion.

3. Considerar como impactos sociales, el conjunto de cambios que se expresan en el
conjunto de los resultados (cambios cualitativos y cuantitativos producidos
directamente por la accion) y los efectos (incidencias de la accion, sobre los medios
fisicos y humanos circundantes, mas otras dinamicas o limitaciones del medio en que
se desarrolla la accion).
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Conclusiones.

e La evaluacibn de impacto como instrumento de direccion para la gestion del
desarrollo local contribuye a la toma de decisiones de los actores locales politicos-
institucionales y sociales, a partir del conocimiento que brindan sobre los niveles de
satisfaccion de individuos, familia y comunidad, haciendo hincapié en los cambios
(resultados y efectos), previstos o no (positivos 0 negativos), provocados por la
implementacion de los resultados cientificos de la institucion.

e El disefio del procedimiento estructurado en tres fases, que incluye objetivos
generales, pasos a desarrollar, y una propuesta de variables, dimensiones e
indicadores de impacto social y de la ciencia y la tecnologia a partir de las
compilaciones aportadas por Paretas, J. (2010) y Gonzalez, O. (2008), contribuye a
dar solucién a la problemética de la investigacion, a partir de la valoracion de sus
antecedentes y adecuacion a las caracteristicas especificas del CIGET.

e Los resultados obtenidos a partir del instrumento de diagnostico aplicado, permitieron
conocer la situacion que presenta la evaluacion de impacto social demostrando que
aun no se sistematiza esta como un proceso que debe realizarse como parte de la
gestion de la institucion, y evidencia ademas un fuerte nivel de desconocimiento de
los trabajadores sobre estas tematicas, a pesar de que muestran cierto interés por
capacitarse y ser participes del proceso por considerarlo importante y necesario.
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